
 

Mode innovante : essayage 
virtuel, ajustement parfait des 
tailles 
Les retours gratuits incitent les clients à 
commander plusieurs tailles d’un même pull 
pour être sûrs de choisir la bonne. 
Cependant, ces retours répétés ont un 
impact environnemental important, en 
raison du transport et de la surproduction 
des articles. 

Les principales causes des retours 

Les raisons les plus fréquentes des retours 
de pulls sont : 

- Une taille inadaptée. 
- Un produit qui ne correspond pas aux 

attentes de l’acheteur. 
- Un pull différent de la photo ou de la 

description. 
- Un défaut de fabrication. 

Les consommateurs attendent des articles 
conformes aux descriptions en ligne, sans 
défaut et avec une taille précise. 

Quelles solutions pour réduire les 
retours en ligne ? 

Plusieurs stratégies peuvent être mises en 
place pour limiter les retours : 

- Essayages virtuels grâce à des outils 
numériques permettant d’essayer un 
vêtement avant de l’acheter. 

- Indiquer des tailles précises dans les 
descriptions des articles. 

- Proposer des photos sous plusieurs angles 
pour mieux montrer le produit. 

L’impact environnemental des retours 

Chaque retour de colis augmente les 
émissions de CO₂, contribuant ainsi aux 
gaz à effet de serre et à la pollution. 
Certaines entreprises adoptent des 
solutions pour limiter cet impact, comme la 
méthode BISOU, qui consiste à se poser 
cinq questions avant d’acheter un produit, 
afin de limiter les achats impulsifs. Parmi 
ces questions : 

- Ai-je vraiment besoin de ce produit ? 
- N’ai-je pas déjà quelque chose de similaire 

? 

Choisir des marques éthiques et 
responsables permet aussi de favoriser une 
mode plus respectueuse de 
l’environnement. 

Qui est responsable ? 

Différents acteurs jouent un rôle dans la 
gestion des retours et la réduction de leur 
impact : 

• L’État, qui peut encadrer la vente en ligne 
par des régulations. 

• Les producteurs, qui doivent s’assurer que 
les produits respectent bien la description. 

• Les consommateurs, qui doivent choisir la 
bonne taille et limiter les achats inutiles. 

• Les transporteurs, qui assurent la livraison 
des produits à la bonne adresse. 

• Les designers, qui créent des vêtements 
attrayants pour les clients. 

• Les commerçants, qui cherchent à vendre 
rapidement leurs produits. 

Les retours de pulls sont principalement 
dus à des problèmes de taille, de 
conformité ou de défauts. Les clients 
attendent des articles fidèles aux 
descriptions. Pour limiter les retours, il est 
possible d’utiliser l’essayage virtuel, des 
tailles précises et des photos sous plusieurs 
angles. 
Réduire les retours permet aussi de 
diminuer l’empreinte carbone. Pour cela, il 
faut appliquer la méthode BISOU et 
privilégier les marques éthiques. 
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Une hésitation entre eux tailles 
différentes.  
© Giuliana 

Je peux mieux me renseigner 
sur la taille des jeans.  
© Inès  

Grâce aux essais virtuels, je peux 
essayer les produits sans me 
déplacer.  
© Lucie  

Un livreur qui reprend les colis 
pour les renvoyer d’où ils viennent.  
© Sofia  
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